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B
ei der Ortsbesichtigung stellte sich heraus, dass alle be-

anstandeten Zylinder und Schlüssel gegen andere aus-

getauscht waren. Dies passierte nach Mitteilung der Se-

niorenresidenz ca. vier Wochen vor dem Ortstermin. Es war nicht 

mehr rekonstruierbar, ob die besagten Schlüssel in den besag-

ten Zylindern irgendwelche Unregelmäßigkeiten aufweisen! Zur 

gutachterlichen Prüfung und Analyse wurden ausgebaute, be-

anstandete Schlüssel und Zylinder zur Verfügung gestellt. Die 

beteiligten Parteien bestätigten, dass es sich um Komponenten 

der gegenständlichen Schließanlage handelt. 

Au�ällig bei dem Schadensbild dieser Schlüssel 

war, dass keine großen Verbiegungen vorlagen, 

sondern vollständige Brüche!

Das Gutachten widmete sich zwei Fragestellun-

gen: 

1)  Sind die 832 Schlüssel sowie 5 Generalschlüs-

sel und 50 Gruppenschlüssel einer Senioren-

residenz aufgrund der Materialqualität nicht 

ausreichend dimensioniert, sodass sie bei Be-

nutzung abbrechen?

2)  Welche Maßnahmen sind zur Abstellung der 

festgestellten Mängel an den Schließzylin-

dern / Schlüsseln erforderlich?

Die gebrochenen Schlüssel wurden bei der Fir-

ma Schmitz Metallographie in Herzogenrath ge-

prüft und analysiert. Mithilfe eines Schli�bildes 

wurde das Gefüge untersucht, durch eine Funkenspektralana-

lyse die chemische Zusammensetzung sowie die Härte mittels 

Härteprüfung.

Mittels chemischer Analyse und Schli�probe untersuchten die 

Metallographen die Schlüssel in gebrochenem und intaktem 

Zustand sowie einen Vergleichsschlüssel der Firma Abus. Die 

Prüfung ergab auch beim intakten Schlüssel bereits einen be-

ginnenden ersten Bruch. An der Gefüge-Form lässt sich erken-

nen, dass es sich um eine Gusslegierung handelt.

Sachmangel Schlüsselbruch

Schlüssel einer Seniorenresidenz sind beim Aufschließen der Türen im Zylinder ab-
gebrochen. Die Gebäudebetreiber ließen gutachterlich klären, mit welchen Maß-
nahmen sie die festgestellten Mängel abstellen lassen können. Der Herstellerna-
me der beanstandeten Schlüssel wurde von der Redaktion in TTT abgeändert.

Autor: Walter Heinrichs

Schadensserie (3)

Der linke Schlüssel ist intakt, hat aber einen Riss in den Schließzähnen, der Schlüssel in der 

Mitte ist gebrochen; recht ist ein Vergleichsschlüssel zu sehen.
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Eine Makroaufnahme vom Schlüssel des 

Herstellers TTT, der gebrochen ist.

Eine Makroaufnahme des noch intakten 

TTT-Schlüssels, der einen Riss zeigt.

Eine Makroaufnahme von Bruchstellen des Schlüssels vom 

Hersteller TTT.
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Ergebnisse der Vickershärteprüfung nach EN ISO 6507

13_07_861_TTT intakt 200,9 HV0,1

13_07_862_TTT gebrochen 200,2 HV0,1

13_07_863_Abus security 171,2 HV0,1

Der durchgeführte Härtetest bestätigt: Bei den beanstandeten 

Schlüsseln handelt es sich um härtere, grobkörnigere Gusslegie-

rungen und nicht um feinkörnigere Knetlegierungen, wie z.B. 

bei dem Abus-Schlüssel.
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